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Vseobecné smluvni a obchodni podminky pro prodej zbozi
Platné a ucinné od 1.4. 2026

Obchodni spole¢nost Madok s.r.o, ICO 60111500, DIC CZ60111500, se sidlem Husova 550, 508
01 Hofice, zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kréalové, oddil
C, vloZzka 5469.

I.

Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni upravuji prava a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim — podnikatelem
(fyzickou ¢i pravnickou osobou), pfi prodeji podminek prodavajiciho (dale jen ,,zbozi*).
Prezentace zbozi na webu www.madok.cz je informativni.

2. Prodavajici je opravnén obchodni podminky ménit. Zména je t¢innym okamzikem
zvetejnéni nawww.madok.cz.

3. Tyto podminky maji pfednost pfed jakymikoliv jinymi obchodnimi podminkami
zakaznika.

II.
Objednavky, uzavieni smlouvy

1. souhlasim s témito podminkami dodanim zavaznych objednavek. Cena zbozi je urcena
pro nabidku prodejce vytvoreného na zékladé poptavky kupujiciho.

2. Objednavky zasilejte na: j.madle@madok.cz.

3. Kupujici uvede identifikaci (ICO, DIC), kontaktni udaje a specifikaci zboZi (v¢.
vykresové dokumentace).

4. Smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zadvazného potvrzeni objednavky
prodéavajicim. Pokud prodejce dodava zbozi bez ptedchoziho potvrzeni, smlouva se uzavira
okamzikem dodani.

I11.
Zruseni objednani

1. ZruSeni objednavky je mozné pouze po dohod¢€. Kupujici je v takovém piipadé povinen
uhradit prodavajicimu vzniklé néklady (material, vyroba, dopravni, skladné).

IV.
Kupni cena a platebni podminky

1. Faktura je dle dohody v potvrzené potvrzeni, jinak 30 dnli od vystaveni. Zalohové faktury
jsou splatné do 14 dnii.

2. Pii prodleni s uhradou ¢ini smluvni pokutu 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodlent.

3. Kupujici neni opravnén zapocist vlastni pohledavky vici cené zbozi.
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Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

1. Vlastnické pravo ptechéazi na kupujiciho az Gplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci
Skody prechazi na kupujiciho ptevzetim zbozi (nebo predanim prvnimu dopravci).

VL.
Podminky dodani
1. Dodaci lhiita po¢ina bézet dnem potvrzeni objedndvky (resp. pfipsanim zéalohy).

2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit termin dodani v ptipad¢ nepiedvidatelnych
okolnosti (napt. vypadky materidlu) do 10 pracovnich dnd od potvrzeni.

3. Smluvni soudinnost:V piipad¢, ze realizace zakazky vyzaduje soucinnost zakaznika
(zejména schvaleni vyrobnich vykrest, ndhledt, vzorkt ¢i technickych specifikaci),
prodluzuje se termin dodani o dobu, po kterém byl zakaznik v prodleni se splnénim této
soucinnosti. Prodavajici je dale opravnén jednostranné pfiméfené prodlouzit termin dodani o
dobu nezbytnou k opakovanému zatazeni zakazky do vyrobniho planu, a to s ohledem na
aktualni vytiZzenost vyrobnich kapacit. V ptipad¢, ze zdkaznik v pribéhu pozaduje zadani, je
prodévajici opravnén prodlouzit termin doddni o dobu potiebnou pro technickou tpravu
vyroby a fakturovat vicenaklady spojené se zménou ¢i opétovnym planovanim.
VIIL.

Podminky dodani a baleni

1. Mistem dodéani je sidlo nebo vyrobni provoz prodavajiciho.

2. Pfi neodebrani zbozi v terminu je prodavajici opravnén tctovat skladné ve vysi 0,1 % z
ceny zbozi za den.

VIII.
Reklamace a zaruéni doba

1. Kupujici je povinen zkontrolovat ihned pii prevzeti. Zjevné vady musi byt uvedeny v
udajném listu a ozndmeny e-mailem s fotodokumentaci do 30 pracovnich dnt.

2. Podrobné podminky jsou uvedeny zde www.madok.cz.

IX.
Ochrana osobnich udaji a zasilani obchodnich sdéleni

1. V souvislosti s poskytovanim zbozi prodavajici ziskava, uchovdva a dale zpracovava
osobni udaje rtiznych fyzickych osob. Cilem této ¢asti obchodnich podminek je v souvislosti
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €.2016/679 ze dne 27.dubna2016 (déle jen
»GDPR*) je poskytnout informace o tom, jaké osobni udaje prodavajici, jako spravce
osobnich udaji zpracovava o fyzickych osobach pti poskytovani svého zbozi a sluzeb a
k jakym ucelim a jak dlouho tyto osobni udaje v souladu splatnymi pravnimi piedpisy
zpracovava, komu a z
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Jakého ditvodu je mize predat, a rovnéz informovat o tom, jaké prava fyzickym osobam v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji nalezi a jak je mohou uplatiovat.

2. Prodavajici provadi zpracovani tidaji zakaznikl a dalSich fyzickych osob nebo fyzickych
podnikajicich osob. Osobni udaje jsou zpracovavany z divodu, kdy jsou tyto osoby
zékaznikem prodévajiciho nebo jednaji za jiné osoby, které jsou zakazniky prodavajiciho. Ke
zpracovani muze také dojit u osob, které se obratily na prodavajiciho s dotazem/pozadavkem
na poskytnuti zbozi nebo sluzeb ze strany, ¢i pfipadné doslo k osobnimu jednani, kdy osoba
piedala své udaje prodévajicimu.

3. Spravcem osobnich udajii je prodavajici. Prodavajici nepredava udaje do tfetich zemi.
Prodavajici mize ptredat osobni tdaje dalSim subjektliim, zejména pak nize uvedenym, a to
vzdy pouze v rozsahu, ktery je nutny dle povahy véci. V piipad¢ jakychkoliv zadosti, dotazd,
stiznosti, ndmitek nebo jinych podani v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju jev vzdy
mozné se na prodavajiciho zdarma obratit na emailové adrese: j.madle@madok.cz

4. Mezi zpracovavané osobni udaje patii zejména udaje nutné pro uzavieni smlouvy, vyfizeni
objednavky a pro vedeni ucetnictvi, tedy zejména akademicky titul, jméno a piijmeni, datum
narozeni, adresa, platebni idaje, podpis, email, telefonni Cislo, dodaci adresa.

5. Osobni udaje zpracovava prodavajici zejména za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o
dodani zbozi, kdy pravnim titulem zpracovani je tedy plnéni smlouvy. Takto zpracovavané
osobni udaje ziskava prodavajici pfimo pii uzavirdni smlouvy o poskytovani sluzeb a zaroven
1 pfed uzavienim této smlouvy, a to v prubéhu vyjednavani o obsahu smlouvy. Tyto osobni
udaje jsou zpracovavany pouze po dobu existence smluvniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim, ptipadné po dobu jedndni o uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy
doslo, budou dale zpracovany po dobu trvani ucinkli prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zédvaznych pravnich ptredpist
nebo do skonceni béhu promlcecich 1hit dle z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

6. Pii poskytovani sluzeb je prodavajici povinen plnit povinnosti vyplyvajici zejména z fady

pravnich ptedpisii, a to napt. zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; zadkon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmi a zdkon ¢.235/2004Sb.,0 dani z pfidané¢ hodnoty (dalejen,,ZDPH*). N&které
osobni udaje mohou byt uvedeny na ucetnich dokladech (tedy na fakturach ¢i jinych
dokladech).Uvedené zédkony ukladaji povinnost tyto doklady uchovévat, a to az po dobu 10let.
Pokud tedy vznikne zdkonna povinnost tyto doklady archivovat, jsou uloZeny spolu s nimi i
osobni tdaje uvedené nepfislusném danovém dokladu. Vyplyne-li prodavajicimu z jakéhokoli
zéakona, ¢i jiného predpisu povinnost zpracovavat osobni tdaje, bude tak také po nezbytné
nutnou dobu Cinit.

7. V ptipadé, ze se kupujici opozdil s platbou, nesplnil svilj zadvazek zcela nebo platbu viibec
neprovedl, pfipadné prodavajicimu vznikla jina Skoda ¢i jma, miize rovnéz osobni udaje
zpracovavat na zakladé opravnéného zdjmu spocivajicim ve vymahani pohledavek a/nebo
urceni, ochrané a vykonu pravnich néarokti prodavajiciho. Osobni udaje muze za timto ucelem
uchovavat po dobu promlceci lhity dle z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Opravnénym
z4jmem prodavajiciho je také nabizeni souvisejiciho zbozi a sluzeb svym existujicim
zékazniklim proto muze osobni udaje zpracovavat i za timto ucelem. Proti zpracovani na
zéklad¢ opravnéného zajmu ma subjekt udaji vzdy pravo vznést namitku.
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8. V pripad¢, kdy jste prodavajicimu udélil souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaja

pro ucely marketingu, bude na zéklad¢ tohoto VaSeho souhlasu zpracovavat osobni udaje
pro zasilani obchodnich sdéleni, a to i v ptipadé, kdy nejste zadkaznikem prodavajiciho.
Sviij souhlas muizete kdykoliv a zdarma odvolat. Nemate povinnost souhlas poskytnout,
souhlaseni nutnym pozadavkem k uzavieni pifipadné smlouvy. Zpracovani Udaji na
zékladé Vaseho souhlasu bude provadéno nejdéle po dobu 48 meésicti od jeho udéleni, vzdy
vSak bude ihned ukonceno v piipadé¢ odvolani souhlasu. Timto vSak neni dotcena
zékonnost zpracovani Vasich osobnich udaju pied takovymto odvolanim souhlasu.

9. Dalsimi pfijemci osobnich udaji budou zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejicim

na dodani zbozi, sluzeb ¢i realizaci plateb na zakladé uzaviené smlouvy. Pfi realizace
plateb pak tito ptfijemci obdrzi také Vase platebni udaje, které jim poskytnete. DalSimi
piijemci VaSich osobnich udaji tedy budou zejména spolecnosti provozujici poStovni
sluzby, pfepravci, banky a jiné spole¢nosti poskytujici platebni sluzby.

10. Kazdy, jehoz osobni tdaje prodavajici zpracovava, ma nize vyjmenovana prava. Pokud
uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych pravnich ptedpist,
informuje Vas prodavajici o pfijatém opatieni nebo vymazani VaSich osobnich tidaji nebo
omezeni zpracovani v souladu s Vasim pozadavkem. Pokud budete sva prava uplatiiovat,
muze od Vas prodavajici pozadovat poskytnuti nékterych identifikacnich informaci, které
jste poskytli diive. Poskytnuti takovych udaji je nezbytné pro ovéieni, zda byl piislusny
pozadavek skute¢né zaslan Vami. Prodédvajici odpovi do jednoho mésice po obdrzeni Vasi
zadosti, pficemz si v§ak vyhrazujeme pravo tuto lhitu prodlouzit o dva mésice v ptipadech,
pro které to GDPR umoziiyje.

X.

Zavérefna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji Gi¢innosti dnem 1.4.2026. Smlouvy,
které nabyly platnosti pied zvetejnénim novych obchodnich podminek, se fidi obchodnimi
podminkami platnymi a u¢innymi ke dni uzavieni smlouvy.

V Horicich 1.4.2026 Madok s.r.o.



