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VSeobecné smluvni a obchodni podminky pro prodej zboZi mezi
podnikateli

Platné a 0¢inné od 1.4.2026

Obchodni spole¢nosti Madok s.r.o., ICO60111500, DIC CZ60111500 se sidlem 508 01 Hofice; Husova 550
zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 5469, zékladni
kapital 100.000,- K¢, vSechny vklady do zakladniho kapitalu splaceny

1.
Obecna ustanoveni

1. Tyto vSeobecné smluvni a obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji
prava a povinnosti spole¢nosti Madok s.r.o., ICO - 60111500, DIC — CZ60111500 se sidlem
508 01 Hoftice, Husova ¢.p. 550, zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 546994(dale jako ,,prodavajici) a kupujiciho — subjektu
vykonavajici vykon své ¢innosti jako podnikatel, tzv. fyzické osoby — podnikatelé a pravnické
osoby (dale jako ,.kupujici ¢i ,,zdkaznik*) (prodavajici a kupujici spolecné jako
»smluvni strany*) pfi prodeji vyrobkl prodéavajiciho (dale jen,,zbozi*), jez je aktualné platna
v nabidce prodévajiciho, a to v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy, anebo ramcové
kupni smlouvy (dale spole¢né jako ,,smlouva‘).

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani www.madok.cz
prodévajiciho je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi.

2. Znéni obchodnich podminek mtize prodavajici kdykoliv ménit ¢i dopliovat bez souhlasu
zékaznika, a to zvefejnénim na webu www.madok.cz V piipad¢, Ze se zakaznik v ur€ené lhuté
nevyjadii k navrhovanym zménam, plati, Ze s navrhovanymi zménami souhlasi. V ptipad¢, ze
zékaznik s navrhovanymi zménami nesouhlasi a zména podminek se jej dotyka piimo ve
vztahu k jiz objednanému zbozi, je kazda strana opravnéna vSeobecné obchodni podminky
vypoveédét a na né navazanou nesplnénou, ¢i s plnénim nezapocatou smlouvu vypovédét. V
takovém piipad¢é Cini vypovédni lhita patnact (15) kalendainich dnii. Zména obchodnich
podminek je u¢inné okamzikem jejich zvetfejnéni na webu www.madok.cz

3. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucdst smluv ve smyslu § 1751 obcanského
zékoniku. Vzdjemna prava a povinnosti se fidi znénim obchodnich podminek u¢innym ke dni
uzavieni smlouvy. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim obchodnich podminek
pirednost. Tyto obchodni podminky maji pfednost pied jakymikoli jinymi obchodnimi
podminkami zakaznika ¢i tfetich osob, a to 1 v ptipad¢, ze na né zédkaznik odkaze, ¢i je ptilozi
kjakémukolidokumentupfijednaniouzavienismlouvy.Vptipadé,zesejakékolivustanoveni
téchtoobchodnichpodminekstaneneboukazebytneplatnym,neboneti¢innym,platnostnebo
vymahatelnost ostatnich ujednani tim nebude dotCena.
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4. Veskeré¢ vztahy mezi kupujicim a prodavajicim, které nejsou témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami upraveny, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zékoniku (dale jen ,,obCansky zédkonik*).

IL
Objednavky,uzavienismlouvyapredmétplnéni

1. Odeslanim zavazné objednavky kupujici potvrzuje, Ze se seznamil a projevil souhlas s
kompletnim znénim téchto obchodnich podminek. Soucasné akceptuje ceny prodavajiciho,
které jsou platné v okamziku odeslani objednavky a které jsou uvedeny v cenové nabidce,
ktera byla vytvofena zpoptavky kupujiciho. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostateCnym zptsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma moznost se s
nimi seznamit, stejné¢ tak 1 s cenou objednané¢ho zbozi. Tyto obchodni podminky jsou
nedilnou soucasti uzaviené smlouvy.

2. Pojmem objednavka se pro tyto obchodni podminky rozumi jednostranny pravni tkon
kupujiciho sméftujici viici prodavajicimu s cilem obdrzet od néj objednané plnéni (dale jen
"objednavka"). Objednavka musi byt prokazatelné dorucena prodavajicimu, a to
prostiednictvim emailu: j.madle@madok.cz; telefonicky, nebo osobné.

3. Kupujici musi uvést minimalné tyto udaje: a) Identifikace kupujiciho — jméno a ptijmeni
nebo obchodni firmu, IC a DIC kupujiciho, adresu sidla ¢ mista podnikani podnikatele —
pravnické osoby ¢i fyzické osoby, b) presné kontaktni tidaje (telefonni ¢islo, e-mailova
adresa), c) specifikaci Zbozi, pocet kusii, barevné provedeni, povrchovou upravu a kompletni
textovou specifikaci zbozi, ¢i vykresovou dokumentaci ZboZzi.

4. Objednavku, kterd nespliiuje podstatné nalezitosti a nezbytné udaje, je prodavajici opravnén
odmitnout nebo vratit kupujicimu k doplnéni a poskytnout mu k tomu pfimétenou lhitu. Jeji
marné uplynuti mé za nasledek, ze se na objednavku hledi, jako by nebyla nikdy dorucena. Po
doruCeni objednavky sdéli prodévajici zdkaznikovi informace ohledné¢ dostupnosti
pozadovaného zbozi, a pfipadné¢ mozného terminu jeho vyroby a dodani a tyto si vzéjemné
odsouhlasi.

5. Objednavka kupujiciho je ndvrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena momentem
dorucenizavaznéhosouhlasuprodavajicihokupujicimusjehonavrhem(zavaznympotvrzenim
objednavky ze strany prodéavajiciho), a to prostfednictvim e-mailu na adresu, kterou kupujici
uvedl v objednavce, ¢i do sidla/mista podnikdni objednatele (dale jen,,Potvrzeni
objednavky*), ¢i pisemné. Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji
vzajemna prava a povinnosti. Prodavajici je opravnén v Potvrzeni objednavky uvést jiné
udaje, zejména téz uptesnit termin a zpisob dodani. Pokud kupujici bez zbytecného odkladu
po doruceni potvrzeni s témito jinymi udaji nevyslovi nesouhlas, plati, Ze akceptoval zmény
v objednavce uvedené v potvrzeni prodavajiciho.

Pokud Kupujici po piijeti Potvrzeni objednavky zjisti, ze je néktery z tidajii je chybny,
je jeho povinnosti sdé€lit tuto skuteCnost proddvajicimu e-mailem na e-mailovou adresu
prodéavajictho j.madle@madok.cz. Kupujici napiSe do piredmétu e-mailu ,,Oprava
objednavky* a vtextu uvede ¢islo Objednavky a udaje, které je tfeba opravit. Oprava
Potvrzeni objednavky je Gi€innd potvrzenim pfijeti ze strany prodavajiciho.
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V piipad¢, ze prodavajici doda objednané Zbozi v souladu s objedndvkou, aniz by tuto
objednavku potvrdil, uzavird se smlouva okamzikem dodani Zbozi kupujicimu a kupujici neni
opravnén dodané Zbozi odmitnout.

6. Veskera autorskd prava a jind prava duSevniho vlastnictvi k prodavanému zbozi
prodéavajicim dle objednavky kupujiciho, jsou timto pro prodéavajiciho zachovana.

IIL
Zruseni objednavky

1. Zrusit objednavku Ize pouze vyjimecné, a to po predchozi pisemné domluvé s
prodavajicim. Zadost o zruseni objednavky je tieba provést nejméné obdobnym zptisobem,
jakym byla objednavka ucinéna. V ptipad¢ zruSeni objednavky na zékladé¢ dohody smluvnich
stran je zdkaznik povinen uhradit proddvajicimu vzniklé pfimétené néklady.

2. Pokud si kupujici neodebere objednané zbozi bez predeSlého zruSeni objednavky
(akceptované prodéavajicim), nese ke své tizi vzniklé ndklady s vyrobou a dorucenim tohoto
zbozi (pfedevsim naklady na material, vyrobni néklady, dopravné, skladné apod.). Tim neni
dotéeno pravo kupujiciho zbozi neptevzit z divodu rozporu se smlouvou.

IV.
Kupni cena, platba zalohy a doplatku kupni ceny

1. Kupni cena zakdzkového zbozi dodavaného bude urcena konkrétni nabidkou prodéavajiciho
ucinénou ve vztahu k pozadovanému atypickému zbozi, kterou prodéavajici po pfedchozim
vyzadani zaSle kupujicimu jesté pied vystavenim objednavky a jejim potvrzeni.

2. Dojde-li k vyraznym zménam cen v disledku zmény kurzu, inflace nebo pfi podstatnych
zménach dodavatelskych podminek vyrobcti a ostatnich dodavateli zbozi, je prodavajici
opravnén, nedojde-li k jiné dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, pozadovat po kupujicim
uhradu této nové vyse kupni ceny. Pokud kupujici nesouhlasi s novou vysi kupni ceny, jsou
kupujici i prodavajici opravnéni od smlouvy odstoupit s ucinky ex nunc.

3. Prodévajici si vyhrazuje pravo vyzadovat tthradu zalohy kupujicim, a to minimaln¢ ve vysi
50 % z celkové kupni ceny, tj. z ceny v¢. DPH. Sjednanou zéalohu kupujici zaplati na zékladé
zalohové faktury vystavené prodavajicim (déle jen ,,zalohova faktura®). Prodéavajici si rovnéz
vyhrazuje pravo dodat zboZi jen oproti platbé celé kupni ceny zbozi ¢i oproti pfedchozi platbé
ceny zbozi.

4. Neni-li ve smlouvé sjedndno jinak, je uhradi kupujici prodavajicimu kupni cenu ¢i doplatek
kupni ceny na zaklad¢ vystaveného danového dokladu — faktury. Prodavajici je opravnén
vystavit fakturu/dle své volby/:

a) poté,co vystavil Potvrzeni objednavky, anebo



MaooK

b) poté, co pfipravil kupujicimu ¢i dopravei/dopraveim zbozi k odebrani v sidle
prodévajiciho, zajistuje-li dopravu zbozi kupujici, anebo

¢) poté, co pripravil kupujicimu zbozi k odebrani v misté¢ dodani, zajistuje-li dopravu zbozi
prodavajici.

5. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, jsou zalohové faktury prodavajiciho splatné ve lhuaté
¢trnécti (14) dnt ode dne vystaveni, neni-li na faktufe uveden jiny udaj. Jiné, nez zélohové
faktury jsou s platné ve lhité, kterou si prodavajici a kupujici sjednaji v objednavce, ktera
byla prodavajicim potvrzena podle ¢l. II odst. 5 obchodnich podminek. Neujednaji-li si takto
kupujici a prodavajici splatnost jinych nez zalohovych faktur, jsou tyto splatné ve lhiité tficeti
(30)dnt1 ode dne vystaveni.

6. Nebude-li zalohova faktura, ¢i jakakoliv platba za pfedchozi dodavky ze strany kupujiciho
uhrazeny fadné¢ a vcas, prodluzuje se termin dodani zbozi dle vyrobnich moZznosti
prodavajiciho i o delsi dobu, nez po kterou byl kupujici v prodleni s jeji uhradou (az o dalsi 3
tfi (3) mésice od data prokazatelného uhrazeni faktury ¢i predchozich dodéavek).

7. Faktury vcetné zélohové faktury prodavajiciho kupujici zaplati bezhotovostnim prevodem
na ucet prodavajiciho uvedeny na faktufe (dale jen ,,uCet prodavajiciho*). Zptsob platby si
smluvni strany zvoli po vzajemné dohod¢, pfi ¢emz pokud se smluvni strany nedohodnou,
plati zptisob platby, ktery urci prodavajici v potvrzeni objednavky.

8. Bezhotovostni pfevody na ucet prodavajiciho jsou provadény v ceskych korunach, po
piedchozi domluvé kupujiciho s prodévajicim lze tyto platby uskutecnit i v EUR ¢i jiné méng,
ovSem pouze za podminky, ze kupni cena zbozi bude udavana na vSech dokladech v EUR ¢i
jiné méné. V takovém ptipad¢ sdéli prodavajici kupujicimu bankovni dispozice pro platbu v
EUR ¢i jiné méné (nazev a sidlo banky, IBAN, popi. SWIFT). Pfi mezinarodnim platebnim
styku se sjednava poplatkova dispozice SHA(zasilatel hradi poplatky bance za odchozi platbu
a piijemce plati poplatky svého poskytovatele bankovnich sluzeb).

9. Pfi bezhotovostni platbé je povinnost kupujiciho zaplatit splnéna dnem ptipsani platby na
ucet prodavajiciho.

10. V piipadé prodleni s uhradou faktury(i zalohové) ze strany kupujiciho, zavazuje se
kupujici uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,25 % z celkové dluzné ¢astky (v¢.
DPH) za kazdy i1 zapocaty den prodleni. Timto neni doten ptipadny narok prodavajiciho na
nahradu Skody i v rozsahu pfevySujicim smluvni pokutu. Pokud je zdkaznik v prodleni se
zaplaceni kupni ceny zbozi, nebo jeji ¢asti, je prodavajici opravnén pozdrzet neuskutecnéné
dodavky, nebo odstoupit od uzavienych smluv.

11. V pfipad¢, ze je kupujici s platbou faktury v prodleni delSim nez sedmi (7) kalendarnich
dni, je prodavajici opravnén dosud neprovedené dodavky zbozi zadrzet a provést je pouze
proti platbé pfedem nebo pii poskytnuti zajiSténi, které je pro prodavajiciho piijatelné. V
takovém piipad€ prodavajici neodpovida za své prodleni s povinnosti dodat zbozi v terminu
dodéni.

12.Na zaplaceni kupni ceny zboZzi nelze zapocitat jakoukoliv pohledavku kupujiciho, at’ jiz
vznikla na zdkladé¢ smlouvy nebo z jiného pravniho divodu a ani platbu na kupni cenu z
jakéhokoli ditvodu zadrzovat (napt. s ohledem na tvrzené prava z vad).
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V.
Piechod prava vyhrada vlastnického prava

1. Kupujici nabyva vlastnického prava ke zbozi jeho fadnym ptevzetim a tplnym zaplacenim
kupni ceny, a to jejim pfipsanim ve prospéch uctu prodavajiciho anebo jejim uhrazenim v
hotovosti, tedy do tiplného zaplaceni kupni ceny je prodavajici vlastnikem zbozi.

2. Nebezpeci skody na zbozi piechdzi na kupujiciho v dobé, kdy prevezme zbozi od
prodévajiciho, nebo jestlize tak neucini v¢as, v dobé, kdy mu prodavajici umozni nakladat se
zbozim a kupujici porusi smlouvu tim, Ze zbozi nepfevezme. V takovém ptipad¢ plati rovnéz
nasledujici pravidla:

a) Jestlize prodavajici odesila zbozi kupujicimu prostiednictvim subjektu-dopravce, ktery
prodavajici zajistil, ptechazi nebezpeci Skody na zbozi nakupujiciho predanim zbozi dopravci;

b) Jestlize je prodavajici povinen podle smlouvy piedat zbozi dopravci v urcitém misté pro
piepravu zbozi kupujicimu, pfechazi nebezpeci Skody na zbozi na kupujiciho pfeddnim zbozi
dopravci v dohodnutém miste;

c) Jestlize je prodéavajici dle smlouvy povinen odeslat zbozi, avSak neni povinen piedat zbozi
dopravci v ur¢itém misté, prechazi nebezpeci skody na zbozi nakupujiciho okamzikem, kdy je
zbozi predano prvnimu dopravei pro piepravu do mista urceni.

3. V ptipad¢ dodavky zbozi do zahrani¢i plati pro dodani zbozi pravidla INCOTERMS2020 a

neni-li dohodnuto néco jin¢ho, pak pro predani zbozi plati dolozka EXW/FCA. Pokud bude
dopravu zajistovat kupujici, pak v tomto piipadé kupujici prohlaSuje, ze zbozi bude
pfepravovano jim nebo jim zmocnénym dopravcem/dopravcei v souladu s ustanovenim zak. €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti.

4.Skoda na zbozi, ke které doslo po prechodu nebezpeéi kody na zboZi z prodavajiciho na
kupujiciho, nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit kupni cenu.

5. V ptipad¢ dodavky zbozi do zahrani¢i (do jiného ¢lenského statu Evropské unie)ptisjednani
dolozky EXW/FCA ¢i jinych ptipadech, kdy mé dopravu zajistit na své naklady kupujici, se
Kupujici zavazuje zajistit, Ze zbozi bude piepraveno jim nebo jim zmocnénym
dopravcem/dopravci do mista dodani uvedeného v objednavce.

6. Skutecnost, Ze Zbozi bylo pfepraveno na naklady kupujiciho do mista dodani v zahranici, je
kupujici povinen prodavajicimu uplné a pravdivé prokdzat nejpozd€ji do patnacti (15)
kalendarnich dni od dokonceni ptepravy, ¢i doruceni pisemné vyzvy prodavajiciho a to:

a) Prohlasenim kupujiciho o ptepravé zbozi nejméné s obsahovymi nélezitostmi obsaZzenymi
v priloze €. 1 té€chto obchodnich podminek, pokud ptepravu zbozi zajistoval sam kupujici;

b) Do kladem o tom, kdo a do jakého mista zajiStoval piepravu predmétného zbozi,
tj.fakturou vystavenou dopravcem, nebo piepravnim listem CMR ¢i CIM, a potvrzenym
dodacim listem,

c¢) Dalsimi zpasoby dle pozadavkii prisluseného finan¢niho ufadu na prokézani konecného
mista ur€eni zbozi.
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Nesplni-li kupujici povinnost, kterd je mu uloZena v pfedchozim odstavci, je povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi doméfené DPH a dalSich sankci uplatnénych ze
strany finan¢niho ufadu. Pravo prodavajiciho na nahradu skody timto neni dotceno.

7. Skoda na zbozi, ke které doslo po prechodu nebezpedi $kody na zboZi na kupujiciho,
nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

VL
Terminy dodani

1. Termin dodéni je uveden v Potvrzeni objednavky, at’ jiz pfesnym dnem dodéni ¢i dodaci
lhiitou (déle jen ,,termin dodéani). Dodaci lhtita je rozdilna a odviji se od dostupnosti zbozi,
pfipadné naro¢nosti vyroby zbozi.

2. Do dodaci lhity uvedené v tydnech ¢i mésicich se nepocitaji vikendy, statni svatky a dny
pfedem hlaSené celozdvodni dovolené.

3. Prodévajici si vyhrazuje pravo ve lhité 10(deseti) pracovnich dni ode dne potvrzeni
objednavky zménit termin dodani, odGvodiuji-li to skute¢nosti, které prodavajici v dobé
potvrzeni objednavky nemohl rozumné piredpokladat (napf. zmény v terminu dodani
vstupnich materiala).

4. Dodaci lhita na zbozi pocne bézet dnem potvrzeni objednavky. Pokud prodévajici vystavil
kupujicimu v thradé zalohovou fakturu, po¢ne tato dodaci lhiita bézet dnem Potvrzeni
objednavky ¢i pfipsanim celé zalohy ve prospéch uctu prodéavajiciho, podle toho, kterd z
téchto skutecnosti nastane pozdéji.

5. Prodavajici neodpovida za své prodleni s povinnosti dodat zbozi v terminu dodani, pokud
zbozi bylo dodano vden terminu dodani, avSak vjinou hodinu, nez kterd byla mezi
smluvnimi stranami smluvena.

6. Prodavajici neodpovida za své prodleni s povinnosti dodat zbozi v terminu dodani,nemuze-
li zbozi v tomto terminu dodat z divodu prodleni kupujiciho s pievzetim véci, anebo se
zaplacenim kupni ceny ¢i poskytnutim jakékoliv soucinnosti. V takovém piipade je
prodédvajici opravnén zlstatkové zbozi na sklad¢ prodavajiciho/ vyfakturovat 1. den po
uplynuti sjednané doby skladovéani.

VIL
Podminky dodani zboZzi a baleni zboZi

1. Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jiné misto dodani, je mistem dodani sidlo ¢i
vyrobni provoz prodavajiciho.

2. Prodavajici je opravnén kupujicimu dodat zbozi 1 v dil¢im pInéni a kupujici je povinen dil¢i
plnéni pievzit.

3. Kupujici je povinen pfevzit zbozi osobné nebo prokazatelnym zpisobem (e-mailem
zaslanym na e-mailovou adresu prodavajiciho) urc¢it opravnénou osobu, kterd za néj zbozi
pfevezme, neni-li zbozi dopravovano do mista smluveného.

4.V ptipad¢, ze vinou kupujiciho nedojde k ptfedani zbozi, prodavajici je opravnén pozadovat
na kupujicim thradu nakladi na opakované dodani zbozi, nezdati-li se ani opakované dodani

6
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zbozi, je prodavajici opravnén Uctovat poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 % kupni ceny (V€.
DPH) za kazdy den uskladnéni (pocinaje dnem nasledujicim po netispéSném opakovaném
pokusu o dodani zbozi).

5. Pti sjednani dolozky EXW/FCA a dale v piipadech, kdy mad dopravu zajistit na své
naklady kupujici, musi prodavajici zajistit, aby v terminu dodani bylo zbozi pfipraveno k
odebrani kupujicim ¢i jim zmocnénym dopravcem/dopravci v sidle ¢i vyrobnim provozu
prodéavajiciho. Prodévajici neru¢i a neodpovidd za to, Ze kupujicim zmocnény
dopravce/dopravci doruci zbozi na misto dodani.

6. V piipadech, kdy ma dopravu zajistit na své naklady prodévajici, musi prodavajici zajistit,
aby v terminu dodani bylo zbozi pfipraveno k odebrani kupujicim v misté dodani.

7. Kupujici je povinen zajistit s dostatecnym piedstihem, aby:
a) Bylo mozné zbozi dodat namisto dodani bez nepifimétenych nebo neobvyklych obtizi,
b) Byl fadné zajistén ptistup prodavajicimu a jim povéfenym osobam do mista dodani.

8. Pfedani zbozi je smluvnimi stranami potvrzeno podepsanim dokladu o ptrevzeti (dodaciho
listu), v némz je uvedena piesna identifikace dodaného zbozi a jeho mnozstvi. Kupujici je
povinen dodaci list pisemné potvrdit, ptipadné do néj uvést eventualni zavady v kvantité nebo
kvalit¢ dodani predmétu plnéni. Neucini-li tak, je prodavajici ¢i jim zmocnény dopravce
opravnén odmitnout zbozi kupujicimu piedat.

9. Zbozi bude dodano v obalu (dale jen s , Transportni obaly*). Transportni obaly, které
nepodléhaji dle konkrétni smlouvy, zpétnému odbéru ze strany prodavajiciho, a nedojde u
nich k takovému zpétnému odbéru, jsou vlastnictvim kupujiciho a kupujici je povinen s nimi
nalozit v souladu se zékonem €. 477/2001 Sb.

10. V ptipadé, ze kupujici neodebere zbozi ve smlouvou sjednaném terminu a takové zbozi
zlstane na sklad€ prodéavajiciho déle nez Sest(6) mésici, je prodavajici opravnén zbozi prodat
tieti osobé.

VIII.
Reklamace a zaruéni doba

1. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ve véci odpovédnosti prodavajiciho za vady
zboZi se fidi pfislusSnymi obecné zdvaznymi piedpisy, zejména ust. § 2099 a nasl. obCanského
zakoniku.

2. Kupuyjici je povinen pifi ptrevzeti zbozi zkontrolovat ihned po jeho pfevzeti. Nespravné
mnozstvi (nad rdmec sjednané odchylky),chybé&jici komponenty a zjevné vady zbozi je
kupujici povinen reklamovat ihned pfti pfevzeti zbozi v dokladu o ptevzeti zbozi (dodaci list),
oznamit a prokazat tuto vadu proddvajicimu e-mailem na e-mailovou adresu prodavajiciho (s
nalezitou fotodokumentaci vady) nejpozdé€ji do 2 (dvou) pracovnich dnli po dni, kdy doslo k
pievzeti zbozi. V dodacim listu je kupujici povinen vady popsat, poptipad¢ uvést, jak se
projevuji a pozadovat podepsani tohoto zapisu od prodavajiciho, pfipadné jim povétrené
osoby, kterd zbozi kupujicimu predava. Reklamaci zifejmych (viditelnych) vad, nespravného
mnozstvi, chybé&jicich komponentl, které kupujici mohl zjistit pii predani véci a které
nebudou takto dokladovany, ozndmeny a prokazany, neni prodavajici povinen uznat jako
opravnénou.
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3. Prodavajici neodpovida za jakékoli neptimé, dodate¢né a nésledné skody, ¢i usly zisk na
stran¢ zakaznika, Ci tetich osob. Veskera nahrada skody je dohodou smluvnich stran omezena
maximalné na ¢astku odpovidajici 100% ceny zbozZi dodané¢ho na zaklad€ poruSené smlouvy.

4. Dalsi podminky reklamace, zarucni doby a vylouCeni ze zaruky se fidi zarucnimi
podminkami a reklamacnim fddem prodévajiciho uvedenym na www.madok.cz

IX.
Spolecna ustanoveni

1. Kupujici a prodavajici u zaviraji smlouvy a vzajemna prava a povinnosti maji ujednany v
téchto obchodnich podminkach, neni-li samostatné pisemné sjednano néco jiného.

2. Odstoupenim od smlouvy nezanikaji ustanoveni o smluvni pokuté, urocich z prodleni,
nahrad¢ Skody a ujednani o cené zbozi.

3. Zadna ¢ast kupni ceny nesmi byt zaplacena pohledavkami tietich osob nebo zapoétenim
vlastni pohledavky kupujiciho, kterou ma vici prodavajicimu, neni-li pisemné sjednano jinak.

4. Kupujici neni opravnén postoupit tfeti osobé pradva a povinnosti vyplyvajici mu ze
smlouvy, ani tieti osob& postoupit ¢i zastavit pohledavku, kterou ma za prodévajicim, bez
ptedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho.

5. Pravni vztah prodavajiciho a kupujicich se fidi pravnim fddem Ceské republiky. Pravni
vztahy prodavajicitho a kupujiciho vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obc¢anského zékoniku a souvisejicich pravnich ptedpist.

6. Pokud vztah mezi prodavajicim a kupujicim obsahuje mezinarodni prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych piedpisi. Uplatnéni Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi je vyslovné vylouceno.

7. Smluvni strany se dohodly na pravomoci soudii Ceské republiky k projednani a rozhodnuti
spori a jinych pravnich véci vyplyvajicich pravniho vztahti prodavajiciho a kupujicich, jakoz
1 ze vztaht s témito vztahy souvisejicich.

Pro spory ze smluv uzavienych mezi prodavajicim a kupujicim je mistné ptislusSny
Okresni soud v Ji¢in¢€ nebo Krajsky soud v Hradci Kralové podle vécné prislusnosti.

X.
Ochrana osobnich idaji a zasilani obchodnich sdéleni

1. V souvislosti s poskytovanim zbozi prodavajici ziskava, uchovava a dale zpracovava
osobni udaje raznych fyzickych osob. Cilem této ¢asti obchodnich podminek je v souvislosti
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.2016/679 ze dne 27.dubna2016 (dale jen
»GDPR*) je poskytnout informace o tom, jaké osobni udaje prodavajici, jako spravce
osobnich udaji zpracovava o fyzickych osobach pii poskytovani svého zbozi a sluzeb a
k jakym ucelim a jak dlouho tyto osobni udaje v souladu splatnymi pravnimi ptedpisy
zpracovava, komu a z
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Jakého ditvodu je mize predat, a rovnéz informovat o tom, jaké prava fyzickym osobam v
souvislosti se zpracovanim jejich osobnich udaji nalezi a jak je mohou uplatiovat.

2. Prodavajici provadi zpracovani tidaji zakaznikl a dalSich fyzickych osob nebo fyzickych
podnikajicich osob. Osobni udaje jsou zpracovavany z divodu, kdy jsou tyto osoby
zékaznikem prodévajiciho nebo jednaji za jiné osoby, které jsou zakazniky prodavajiciho. Ke
zpracovani muze také dojit u osob, které se obratily na prodavajiciho s dotazem/pozadavkem
na poskytnuti zbozi nebo sluzeb ze strany, ¢i pfipadné doslo k osobnimu jednani, kdy osoba
piedala své udaje prodévajicimu.

3. Spravcem osobnich udajii je prodavajici. Prodavajici nepredava udaje do tfetich zemi.
Prodavajici mize ptredat osobni tdaje dalSim subjektliim, zejména pak nize uvedenym, a to
vzdy pouze v rozsahu, ktery je nutny dle povahy véci. V piipad¢ jakychkoliv zadosti, dotazd,
stiznosti, ndmitek nebo jinych podani v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju jev vzdy
mozné se na prodavajiciho zdarma obratit na emailové adrese: j.madle@madok.cz

4. Mezi zpracovavané osobni udaje patii zejména udaje nutné pro uzavieni smlouvy, vyfizeni
objednavky a pro vedeni ucetnictvi, tedy zejména akademicky titul, jméno a piijmeni, datum
narozeni, adresa, ICO, DIC, platebni 0idaje, podpis, email, telefonni ¢islo, dodaci adresa.

5. Osobni udaje zpracovava prodavajici zejména za ucelem uzavieni a plnéni smlouvy o
dodani zbozi, kdy pravnim titulem zpracovani je tedy plnéni smlouvy. Takto zpracovavané
osobni udaje ziskava prodavajici pfimo pii uzavirdni smlouvy o poskytovani sluzeb a zaroven
1 pfed uzavienim této smlouvy, a to v prubéhu vyjednavani o obsahu smlouvy. Tyto osobni
udaje jsou zpracovavany pouze po dobu existence smluvniho vztahu mezi prodavajicim a
kupujicim, ptipadné po dobu jedndni o uzavieni smlouvy. V pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy
doslo, budou dale zpracovany po dobu trvani ucinkli prav a povinnosti ze smlouvy, a dale po
dobu nutnou pro ucely archivovani podle pfislusnych obecné zédvaznych pravnich ptredpist
nebo do skonceni béhu promlcecich 1hit dle z.¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

6. Pii poskytovani sluzeb je prodavajici povinen plnit povinnosti vyplyvajici zejména z fady

pravnich ptedpisii, a to napt. zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi; zadkon ¢. 586/1992 Sb., o
danich z pfijmi a zdkon ¢.235/2004Sb.,0 dani z pfidané¢ hodnoty (dalejen,,ZDPH*). N&které
osobni udaje mohou byt uvedeny na ucetnich dokladech (tedy na fakturach ¢i jinych
dokladech).Uvedené zédkony ukladaji povinnost tyto doklady uchovévat, a to az po dobu 10let.
Pokud tedy vznikne zdkonna povinnost tyto doklady archivovat, jsou uloZeny spolu s nimi i
osobni tdaje uvedené nepfislusném danovém dokladu. Vyplyne-li prodavajicimu z jakéhokoli
zéakona, ¢i jiného predpisu povinnost zpracovavat osobni tdaje, bude tak také po nezbytné
nutnou dobu Cinit.

7. V ptipadé, ze se kupujici opozdil s platbou, nesplnil svilj zadvazek zcela nebo platbu viibec
neprovedl, pfipadné prodavajicimu vznikla jina Skoda ¢i jma, miize rovnéz osobni udaje
zpracovavat na zakladé opravnéného zdjmu spocivajicim ve vymahani pohledavek a/nebo
urceni, ochrané a vykonu pravnich néarokti prodavajiciho. Osobni udaje muze za timto ucelem
uchovavat po dobu promlceci lhity dle z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Opravnénym
z4jmem prodavajiciho je také nabizeni souvisejiciho zbozi a sluzeb svym existujicim
zékazniklim proto muze osobni udaje zpracovavat i za timto ucelem. Proti zpracovani na
zéklad¢ opravnéného zajmu ma subjekt udaji vzdy pravo vznést namitku.
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8.V pfipadé, kdy jste prodavajicimu ud¢lil souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji
pro ucely marketingu, bude na zékladé€ tohoto Vaseho souhlasu zpracovavat osobni tidaje pro
zasilani obchodnich sdéleni, a to 1 v pfipade, kdy nejste zdkaznikem prodavajiciho. Sviij
souhlas mtzete kdykoliv a zdarma odvolat. Nemate povinnost souhlas poskytnout, souhlaseni
nutnym pozadavkem k uzavieni pfipadné smlouvy. Zpracovani udaji na zakladé Vaseho
souhlasu bude provadéno nejdéle po dobu 48 mésicti od jeho udéleni, vzdy vSak bude ihned
ukonceno v ptipad€ odvolani souhlasu. Timto vSak neni dot¢ena zakonnost zpracovani Vasich
osobnich udaji pted takovymto odvolanim souhlasu.

9. DalSimi pfijemci osobnich udaji budou zasilatelské spolecnosti a jiné osoby podilejicim na

dodani zbozi, sluzeb ¢i realizaci plateb na zéklad¢€ uzaviené smlouvy. Pti realizace plateb pak
tito pfijemci obdrzi také VaSe platebni udaje, které jim poskytnete. DalSimi piijemci VaSich
osobnich udaju tedy budou zejména spolecnosti provozujici poStovni sluzby, pfepravci, banky
a jiné spolecnosti poskytujici platebni sluzby.

10. Kazdy, jehoz osobni udaje prodavajici zpracovava, ma nize vyjmenovana prava. Pokud
uplatnite jakékoliv své pravo podle tohoto ¢lanku nebo dle platnych prévnich ptredpisi,
informuje Vas prodavajici o pfijatém opatfeni nebo vymazani Vasich osobnich tdaji nebo
omezeni zpracovani v souladu s Vasim pozadavkem. Pokud budete sva prava uplatiiovat,
mize od Vas prodavajici pozadovat poskytnuti nékterych identifikacnich informaci, které jste
poskytli diive. Poskytnuti takovych udaji je nezbytné pro ovéfeni, zda byl pfislusny
pozadavek skutecné zasldn Vami. Prodéavajici odpovi do jednoho meésice po obdrzeni Vasi
zéadosti, pficemz si vSak vyhrazujeme pravo tuto lhatu prodlouzit o dva mésice v ptipadech,
pro které to GDPR umoziiuje.

XI.
Zavérecéné ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji €innosti dnem 20.3.2026. Smlouvy,
které nabyly platnosti pied zvetfejnénim novych obchodnich podminek, se fidi obchodnimi
podminkami platnymi a u¢innymi ke dni uzavieni smlouvy.

V Hofricich dne 1.4.2026 Madok s.r.o.
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