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REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY PRO PODNIKATELE
/DALE JAKO REKLACNI RAD/

Obchodni spole¢nosti Madok s.r.0., ICO60111500, DIC CZ60111500 se sidlem 508 01
Hofice; Husova 550 zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil C, vlozka 5469.

1.
Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamac¢ni tad byl zpracovan dle ustanoveni zdkona ¢.89/2012Sb., Obcansky
zékonik/dale rovnéz jako obCansky zédkonik/a vztahuje se na spotiebni Zbozi (dale jen
,»Zbozi*), u n€hoz jsou uplatiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady a naroky ze
zaruky, je-li u konkrétniho zbozi rovnéz poskytovana (dale jen ,,Reklamace®). Tento
reklamacni ad je soucasti vSeobecnych smluvnich a obchodnich podminek

2. Prava kupujiciho z Reklamace musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto reklamacnim
fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama¢nim fddem vhodnym zplsobem a
na zadost kupujiciho mu jej pieda v textové podobg.

3. Tento reklamacni fad se vztahuje jen na Podnikatele definované v ¢l.IL

4. Tento reklamacni t4d a podminky reklamace a zaruky se vztahuje jak na obecnou
odpovédnost za vady, tak 1 na zarucni vady u zbozi, u kterého prodavajici poskytuje zaruku,
neni-i stanoveno jinak.

IL
Definice pojmii

Prodavajici je obchodni spole¢nost Obchodni spole¢nosti Madok s.r.o., ICO60111500, DIC
CZ60111500 se sidlem 508 01 Hoftice; Husova 550 zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 5469, (déale jen jako prodavajici) je
osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelt
dodava Kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

1. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této Cinnosti za podnikatele.

Za podnikatele povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
poptipad¢ osoba, kterd jedna jménem nebo na tcet podnikatele.

Pro vyvraceni pochybnosti a pfedchazeni vzniku moznych kolizi ¢i rozpori se pro ucely
smluvniho vztahu rozumi podnikatelem kazdy, ktery se bude identifikovat vic¢i prodavajicimu
IC a pod timto IC bude té ¢init pravni jednani
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2. Zakaznikem je Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jako Kupujici).

IIL
Jakost pri prevzeti a prevzeti zbozi

1. Prodévajici prohlaSuje, ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161
obcanského zakoniku, tedy:

a) zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které¢ prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZzi,

b) zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) zboZi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptedpist.

2. Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho souhlasi s timto uvedenym reklama¢nim fadem
a jeho postupem. Kupujici je povinen se seznamit s reklamacnim ftadem jiz pied
uskutecnénim objednavky, to vSe za ucelem piedchazeni moznych rozpori ¢i kolizi.

3. Pii pfevzeti zbozi je kupujici povinen dodané pfi pievzeti Zbozi zkontrolovat. Podpisem pfi
predani zbozi pii pievzeti Kupujici stvrzuje, ze zbozi je kompletni a mechanicky
neposkozené. Na pozd¢jsi reklamace nekompletnosti a mechanického poskozeni nebude bran
zietel.

Iv.
Prava z vad zboZi a vyluky zodpovédnosti zavady/véetné vad zaruénich/

1. Prava kupujiciho z vadného plnéni se fidi obanskym zdkonikem, zejména§2099az2117.

2. Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezeji kupujicimu tato prava z
vadného plnéni:

a) Odstranéni vady opravou véci;

b) Odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, nelze-li
vadu odstranit, netyka-li se vada pouze Casti véci a je-li to vzhledem k povaze vady
pfiméfené;

¢) Pifimétena sleva z kupni ceny,nelze-li vadu odstranit; nebo

d) Odstoupeni od smlouvy, nelze-li vadu odstranit.

3. Pokud je vada zbozi nepodstatnym poruSenim smlouvy, miize kupujici pozadovat:
a) Odstranéni vady opravou véci; nebo
b) Pifiméfenou slevu z kupni ceny, nelze-li vadu odstranit.

4. Pokud se vada tyka pouze ¢asti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li
to mozné, muze pozadovat slevu z ceny véci. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, mé kupujici pouze pravo na bezplatné
odstranéni vady.
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5. Pfimétenou slevu z kupni ceny mize kupujici pozadovat pouze tehdy, pokud neni mozné
vadu odstranit opravou véci, pfipadné¢ dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici ¢i
vadné ¢asti véci. Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni smlouvy, je povinen to
prodavajicimu dolozit.

6. O zvoleném zptsobu feSeni reklamace je kupujici povinen informovat prodédvajiciho pii
oznameni vady, jinak o ném rozhodne prodéavajici. Provedenou volbu je kupujici vazan a je
mozné ménit pouze po dohod¢ s prodavajicim.

7. Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, je prodavajici opravnén dodat mu chybéjici zbozi nebo odstranit vadu
opravou véci ¢i jeji vymenou.

8. Prodévajici je opravnén zbozi v piipadné pozadované vymény véci, vyménit za véc/zbozi/
jinou, kterd ma obdobné vlastnosti.

9. Vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozadovat v piipadé, ze kupujici nemiize
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v ptipad¢, ze:

a) Doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) Kupujici pouzil véc jesté pred objevenim vady;

¢) Kupujici nezptisobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim

anebo opomenutim; nebo

d) Kupujici véc prodal jesté pied objevenim vady, anebo pozménil véc pii obvyklém

pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit miize, a d4 mu
nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospech.

10. Nemoznost uplatnéni prav z vadného plnéni

a) Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud o vad¢ pted ptevzetim véci védél nebo
vadu sdm zpisobil;

b) U véci prodavané za niz§i cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi
cena sjedndna

¢) Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimétend sleva z kupni ceny.

11. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji a prodavajici neodpovida za vady ve
vSech ptipadech stanovenych pravnimi piedpisy a dale pfedevsim v téchto ptipadech:

a) Pokud kupujici pied prevzetim véci védél, ze véc ma vadu je-li vada je na véci v
dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;
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b) jde-li 0 zbozi pouzité a vada odpovida miie pouzivani nebo opotiebeni, které¢ mélo zbozi
pii pfevzeti kupujicim;

¢) vada vznikla na véci opotfebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to
z povahy véci (napft. uplynutim Zivotnosti);

d) kupujici ¢i tieti osoba odlisné od prodéavajiciho vadu sam zpiisobil, tedy vada je zplisobena
¢i vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou, jakymkoliv zdsahem
kupujiciho ¢i jiné osoby, mechanickym poSkozenim,

e) vada vznikla v dtsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho;
f) vzniklé neodbornou instalaci;

g) vznikl¢ jejich instalovanim pouziti v rozporu s montdznim planem, ¢i obvyklym
zpusobem urceni a uzivani;

h) vzniklé v ramci neocekévané situace (napt.pozar) ¢i vlivem vnéjsiho prostredi;

ch) zavady vzniklé uzitim vyrobku v nespravnych nebo extrémnich podminkach, ¢imz se
rozumi jejich umisténé do prostor bazénu/sauny/wellness a €1 prostiedi,ve kterém mohlo pfiijit
do styku s chlorem, ¢i jinymi latkami zpisobilymi narusit jejich povrch s chlorem, dale v
dasledku nevhodného vystaveni zbozi nepifiznivym povétrnostnim podminkam. Pokud nebylo
specifikovano umisténi zbozi

1) které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu;

j) spocivajicich v odchylkach provedeného zbozi (rozméry, barva, hmotnostni rozdily apod.),
které nemaji podstatny vliv na pouzivani zbozi.

12. U zbozi, které prodava prodéavajici kupujicimu jako zbozi uvedené jako II. jakost, a dale
u zbozi oznacovaného jako vyprodejové zbozi, mad kupujici pouze narok na opravu véci €i
¢asti véci, anebo na piiméeienou slevu z ceny véci, nikoliv na jeji vyménu. Prodavajici je
opravnén realizovat i vyménu véci dle své volby, i za jinou véc s obdobnymi vlastnostmi.

U tohoto zbozi je prodavajici opravnén sam rozhodnout o zpiisobu vyfizeni naroku
zodpovédnosti za vady véci, tedy dle své volby poskytnout slevu, ucinit opravu véci ¢i jeji
¢asti nebo rozhodnout o vymeéné véci.

V.
Uplatnéni Reklamace

1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci pouze prodavajiciho, a to prostfednictvim emailu:
reklamace@madok.cz, anebo pisemné¢ na adresu sidla prodavajiciho. O reklamaci sepiSe
prodévajici zépis (reklamacni protokol).

2. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud pfedloZzenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodévajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popf. jinym vérohodnym zptsobem. Dale je
povinen vadu popsat a dolozit veskeré doklady potiebné pro fadné posouzeni reklamace napf.
fotodokumentaci.
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3. Kupujici je povinen vytknout vady vzdy bez zbytecného odkladu kdy je zjistil, nebo mohl
zjistit. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna nejpozdéji v zaruéni dob¢, ¢imz neni dotCena povinnost vytknout vady bez
zbytecného odkladu.

4. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu soucinnost nezbytnou k vytizeni reklamace.
Zbozi predkladané k reklamaci musi byt Cisté a zabalené v plivodnim obalu tak, aby pii
manipulaci s nim nemohlo dojit k poskozeni a kupujici je povinen uvést podminky, pfi
kterych bylo zbozi pouzito.

5. Ust.§2108 obcanského zakoniku se nepouzije.

6. BEh zaru¢ni doby se prodluzuje o dobu, po kterou byl vyrobek v reklamaénim fizeni v
piipadé¢, Ze je reklamace uznana jako opravnéna.

VL
Vyfrizeni reklamace

1. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a
misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpusob
vyftizeni reklamace a zplisob jakym bude kupujici informovan o jejim vytizeni.

2. Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodéavajiciho ménit jednou zvoleny zptlisob vytizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob feSeni neni mozno vibec nebo vcas
uskutecnit.

3. Béh lhity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipade, ze prodavajici neobdrzel veskeré
podklady potiebné pro vytizeni reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladi apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkrat§i mozné dobé. Lhuta je od
tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

4. Prodavajici obvykle rozhodne o reklamaci do 30 dnii od okamziku fadného uplatnéni
Reklamace, neni-li z diivoda fadného posouzeni nutna delsi doba.

5. Kupuyjici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dni ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé& je prodavajici opravnén uctovat si priméiené
skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi Prodéavajici
Kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu ptimétenou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.

6. Pti jakékoli navstéve servisniho technika u Kupujiciho je tieba, aby byl vyhotoven protokol
o zjisténych zavadach a formé jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni néavstéva
servisniho technika brana v potaz.

7. Dalsi pravidla pti reklamaci
a) O zplsobu vyfizeni reklamace (uzndni reklamace jako opradvnéné, nebo odmitnuti

reklamace jako neopravnéné) miize vyrozumét Prodavajici Kupujiciho pfedem dohodnutym
zpusobem (pisemné, nebo nekterym z dalkovych komunikacnich prostiedkit).
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b) Kupujici bere na védomi, ze pii uplatihovani prav v reklamacnim fizeni bude vaci
Prodévajicimu postupovat zpisobem, ktery je slucitelny se zakonem a obecné zavaznymi
normami chovani a nebude postupovat zpiisobem, ktery by ve svém disledku znamenal
Sikan6zni vykon prav v rozporu s dobrymi mravy a opravnénymi zajmy smluvnich stran.

¢) Prodavajici mize od kupujiciho pozadovat kompletni piislusenstvi, které obdrzel pii koupi
Zbozi. Pti nedodani pfisluSenstvi na zdklad¢ tohoto pozadavku, muze byt reklamace
zamitnuta.

d) Kupujici je opravnén uplatiovat naroky, které jsou piimétené vadé prislusSného
reklamovaného zbozi a které se posuzuji z hlediska intenzity poruseni kupni smlouvy tj. zda
jde o podstatné ¢i nepodstatné poruseni kupni smlouvy s ohledem na vadu piisluSného
predmétu zbozi.

8. Pokud si Kupujici nevyzvedne vytizenou reklamaci do 30 dnd ode dne, kdy musi byt
reklamace ukoncena, miize mu byt Gctovano skladné ve vysi 400,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni po uplynuti vySe uvedené lhuty. Pokud si kupujici zbozi nevyzvedne do doby, kdy
vyse skladného prevysi cenu reklamovaného zbozi, mlize byt toto zbozi pouzito na thradu
skladného.

9. Kupujici bere na védomi, ze Prodavajici mize dle vySe uvedeného postupovat cestou
svépomocného prodeje dle § 2126 a nésl. ObCanského zékoniku, kdy v piipadé prodleni
Kupujiciho s pfevzetim véci vznikéd druhé strané pravo véc po ptedchozim upozornéni na tcet
prodlévajiciho vhodnym zplGsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodatecnou
pfiméfenou lhitu k prevzeti.

VI
Naklady reklamace

1.Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na tthradu ucelné vynalozenych
nakladi spojenych s uplatnénim svého prava.

2. V ptipad¢ neopravnéné reklamace ma Prodavajici pravo vyuctovat Kupujicimu c¢astku
odpovidajici ucelné vynalozenym ndkladim na reklamacéni postup a posouzeni diivodnosti
reklamace.

VIII
Smluvni zaruka za jakost

1. Zékaznik je povinen vytknout vady vzdy bez zbyte¢ného odkladu kdy je zjistil, nebo mohl
zjistit. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zadrucni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna nejpozd€ji v zaruéni dobé, ¢imZz neni dotena povinnost vytknout vady bez
zbytecného odkladu.

2. U zbozi, které prodava prodavajici kupujicimu jako zbozi uvedené a nabizené prodavajicim
jako II. jakost a dale o zbozi oznacovaném jako vyprodejové zbozi, neplati Zadné zarucni
doba.
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IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 20.3.2026

Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny a Prodavajici je opravnén jej jednostranné ménit.

V Hoficich 20.3.2026 Madok s.r.0.



